GYNEM @

OBCHODNIi PODMINKY

spolecnosti GYNEM, s.r.o., se sidlem Na Orechovce 576/7, 162 00 Praha 6 — StreSovice,
IC 28871243, DIC 228871243,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C,
vloZka ¢. 150291
tel.: +420 225 391 725, www.qgynem.cz, e-mail: info@gynem.cz

Zpusob plnéni

Veskeré plnéni poskytované v souvislosti s predmétem podnikani spolec¢nosti GYNEM, s.r.o.
poskytujeme nasSim pacientim na zdakladé predchozi konzultace a oboustranného
odsouhlaseni smluvnich podminek dle pfislusnych smluv o poskytovani zdravotnich sluzeb.
Cenik zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi je dostupny v nasich provozovnach nebo na nasich internetovych strankach.

Veskera plnéni na zdkladé smluv o poskytovani zdravotnich sluzeb poskytujeme v
provozovnach IVF Klinika na adrese Ledcicka 1142/1, Praha 8 a gynekologickych ordinacich na
adrese Pod ndméstim 135/1, Praha 8 a Na Ofechovce 576/7, Praha 6.

Jaké jsou moznosti Uhrady za poskytované sluzby

V ptipadé, ze na zdkladé smluvniho vztahu mezi spolecnosti GYNEM, s.r.o. a pacienty, pfip.
tfetimi osobami, vyvstane potfeba Uhrady za poskytované plnéni, je mozné provadét platby
nasledujicimi zpUsoby:

A. v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou prostiednictvim platebniho
terminalu na recepci v provozovné spole¢nosti GYNEM, s.r.o. na adrese Ledcicka
1142/1, Praha 8, hotovostni platby téZ pfijimame v gynekologickych ordinacich na
adrese Pod ndméstim 135/1, Praha 8 a Na Ofechovce 576/7, Praha 6,

B. bezhotovostnim pfevodem prostfednictvim platebniho pitikazu na ucet spolecnosti
GYNEM, s.r.o., ¢.U. 4175119001/5500, vedeny u Raiffeisenbank, a.s., variabilni symbol
platby je klientovi sdélen vidy spolu se zaslanim darfiového dokladu,

C. bezhotovostnim prevodem prostfednictvim online platebni brany provozované
spole¢nosti ComGate Payments, a.s., a to prostfednictvim odkazu na internetové
stranky zprostifedkovatele platebni brany zaslaného elektronicky spolu s danovym
dokladem.

D. platebnim linkem pies platebni branu GP webpay. Jedna se o nejpouzivané;jsi platebni
branu, poskytovatelem je  Global Payments Europe a  odpovidd
nejvyssim celosvétovym standardlm, spliuje nejpfisnéjsi bezpecnostni pozadavky
MasterCard SecureCode, Verified by VISA a SafeKey, definované karetnimi asociacemi
MasterCard, VISA a American Express. Tyto standardy jsou oznacovany jako 3D
Secure a zarucuji maximalni bezpecénost plateb.



Zalohové platby

V nékterych pripadech pfijima spole€nost GYNEM, s.r.o. v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb spocivajicich napf. v odbéru zdrodecnych bunék nebo postupech
asistované reprodukce — IVF téZ zalohové platby.

V ojedinélych pripadech muze dojit ke zruseni smlouvy pred zahajenim hormonalni stimulace
vaje¢nikdl a vraceni prijaté zalohy. Cast zalohy ptipadajici na dosavadni naklady zlistava
poskytovateli zdravotnich sluzeb a ¢ast zalohy je vracena pacientce. O vSech vySe uvedenych
skute¢nostech je pacientka pred uzavienim smlouvy o poskytovani zdravotnich sluzeb
poucena a zdroven je mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a pacientkou odsouhlasena
vratna vyse zalohy.

Veskeré castky vracenych zaloh jsou vyplaceny pacientkdm na zakladé individudlni dohody
bezhotovostnim prevodem na predem sjednany ucet nebo v hotovosti dle predchozi domluvy
v provozovné IVF Kliniky na adrese Ledcicka 1142/1, Praha 8.

Ochrana osobnich udaju

Spolec¢nost GYNEM, s.r.o. vystavuje veskeré darové doklady na zakladé udaju poskytnutych ji
klienty, pfip. obchodnimi partnery, ptriCemzZ ochrana udaji téchto osob podléhd pravnim
predpisim upravujicim poskytovani zdravotnich sluzeb a ochranu osobnich Udaji obecné
(vice: http://www.gynem.cz/sites/default/files/zasady ochrany osobnich udaju.pdf).

Prava z vadného plnéni

Spole¢nost GYNEM, s.r.o. pro uplnost uvadi, Ze s ohledem na specifickou povahu poskytovani
zdravotnich sluzeb odlisujici se od jinych béznych smluvnich typ( je poskytovatel zdravotni
péce odpovédny za radné poskytnuti sluzby (odbornost vykonu), nikoliv za dosazeni vysledku.
Kazdy pacient ma dle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl, pravo podat proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb
stiznost.

V pfipadé stiZznosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce spolecnosti GYNEM, s.r.o., je
mozné se obratit na reditele spole¢nosti MUDr. Martina Mrazka, MBA, prostrednictvim
kontaktu: info@gynem.cz, tel. +420 225 391 725.

V této souvislosti uvadime, Ze, podle zdkona o zdravotnich sluzbach (ust. § 93 a nasl.) je
poskytovatel zdravotnich sluZzeb povinen navrhnout pacientovi Ustni projednani stiznosti,
pokud je to s ohledem na jeji charakter vhodné a zejména vyridit stiznost do 30 dnli ode dne
jejiho dodrzeni, pficemz tuto lhtu je mozné odlvodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnd.

V pripadé nesouhlasu pacienta s vyfizenim jeho stiZznosti je mozné se obracet na pfrislusny
spravni organ, kterym je Magistrat hlavniho mésta Prahy, Odbor spravnich Cinnosti ve
zdravotnictvi a socialni péci, Charvatova 145/9, Praha 1.
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Prednost individudlni dohody

Je-li mezi spolecnosti GYNEM, s.r.0. a pacientem sjedndna dohoda, jejiz obsah se lisi od vyse

uvedenych obchodnich podminek, maji individualni ujednani takové dohody prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

V Praze dne 28.6.2023



