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Postup pri podani stiznosti

NaSim cilem v GYNEM, s.r.o. je poskytovat zdravotni péci na vysoké odborné i lidské urovni. Pokud dojde k situaci,
se kterou nejste spokojeni, budeme radi, pokud nam o ni date védét. Stiznosti jsou pro nas dllezitou zpétnou vazbu
a prilezitosti ke zlepseni nasich sluzeb. Kazdou stiznosti se zabyvame individualné.

I. Kdo muiZe podat stiznost

Stiznost mize podat:
e pacient,
e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,
e o0soba blizka (pokud pacient nemuze stiznost podat ze zdravotnich diivod( nebo zemfrel),
e o0soba zmocnéna pacientem na zakladé plné moci.

Il. Jak lze stiznost podat

Pokud je to mozné, doporucujeme nejprve osobni konzultaci — nékteré situace Ize vyfesit rychle a bez zbyte¢nych
formalit. PFi osobnim setkani si vSe I1épe vyjasnime.

Stiznost mlzete podat:
e Osobné — na pobo&ce Gynem, kterou jste navstivili
o Telefonicky na telefonnim Cisle: +420 225 391 721
o prostfednictvim kontaktniho formulafe (NapiSte nam) na webovych strankach gynem.cz,
e e-mailem na adresu vedeni@gynem.cz,
e pisemné poStou na adresu zdravotnického zafizeni.

At uz zvolite jakykoliv zplisob podani, vasi stiznost radné zaevidujeme a budeme se ji dale zabyvat.

I1l. Co ma stiznost obsahovat

Aby mohla byt stiznost fadné posouzena, méla by obsahovat (pfi podani mizete vyuzit vzoru v pfiloze):
e jméno a pfijmeni stézovatele,
o kontaktni udaje,
e jméno pacienta (pokud je odliSné od stézovatele),
e popis situace, které se stiznost tyka,
o kdy situace, které se stiznost tyka, nastala,
pfipadné oznacCeni pracovnikd nebo pracovist, jichz se stiznost tyka.

Stiznosti nemohou byt anonymni. Anonymni podani mohou slouzit pouze jako podnét ke zlepSeni péce.

IV. Jak stiznost vyrizujeme

e Stiznost vyfizujeme do 30 dni od jejiho obdrzZeni.

e Ve slozitéjSich pfipadech mUze byt tato lhuta odiivodnéné prodlouZena o dalSich 30 dnd.
o Kazdou stiznost posuzujeme individualné a s nalezitou pozornosti.

e Po posouzeni stiznosti vas budeme informovat o zpUsobu jejiho vyfizeni.

V. Dalsi moznosti feseni stiznosti
Pokud nebudete se zplsobem vyfizeni stiznosti spokojeni, miiZzete se obratit na pfislusny spravni organ dle zakona o

zdravotnich sluzbach. V pfipadé podezieni na neetické nebo odborné nespravné jednani Iékare je mozné podat
stiznost také Ceské |ékafské komore.
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Vzor podani stiznosti

Jméno a prijmeni stézovatele:
E-mail:
Telefonni islo:
Jméno pacienta: (pokud je odliSné od stézovatele)
Zarizeni:
o Gynem IVF Led¢icka 1
o Gynekologie Praha 8, Pod naméstim
o Gynekologie Praha 6

Den / obdobi, kdy situace nastala:
Popis situace, které se stiznost tyka:

Pracovnici, jichz se stiznost tyka:
Stiznost podana dne:

Podpis:

Dokument: D-24 Verze: 01 Platnost od: 17.12. 2025 Zpracovala: Mgr. Jasna Riegerova



